Altalanos Szerzédési Feltételek a Start
Utazas (Helmond Kft.) altal egyedi

megrendelésre szervezett utazasokhoz
Ervényes: 2023. januar 1-t8l visszavonasig

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Utazasi szerz6dés jelenti a jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételek (ASZF) valamint tobbek kozott az utazasi
csomagot részleteit, a utazas idejét, az utasok adatait, a
dijakat és a szerz6dés megkotésnek korilményeit
tartalmazé Egyedi Utazasi Szerz6dés (Utazési szerz8dés
elnevezésli nyomtatvany) egylttesét

Jelen ASZF keretében megkotott utazési szerzédések
esetében az utazds szervezGje a Helmond Kft.

(tovabbiakban az Utazasszervezd).

A Helmond Kft. adatai:

Székhely: 1025 Budapest, Verecke u. 138.
Nyilvantartasi szam: U-001034

Addszam: 14489662-2-41

Telefon: 06-1-8817400

Bankszamlaszam: 10700347-27145702-52000001
Vagyoni biztositék: Colonnade  Insurance  S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe

Jelen ASZF keretében megkotott utazasi szerzédések
esetében az Utas az utazasi szolgdltatasokat ténylegesen
igénybe vevé személy, a Megrendel6 a utazasi
szerz6dést sajat nevében megkots személy.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6dések
szabdlyait a Polgari Torvénykonyv, az utazasi
szerz8désrél szolé 472/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: a Rendelet) szabalyozzdk.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerz6dés a Megrendel6 és az Utazasszervezd
kozott az utazasi szerz8dés aldirasaval, vagy a
jelentkezés nyilvantartdsba vételével és az elbleg
megfizetésével jon létre. Az Utazasi SzerzGdést a felek
irasba foglaljak.

Abban az esetben, ha a megrendel§ jogi személy, az
Utazasi Szerz6dés az utazads irdsos megrendelésének
visszaigazolasaval egyidejlleg jon létre.

3. AZ UTAZASI SZOLGALTATAS CSOMAG TARTALMA

Az utazdsi szolgdltatdsok pontos tartalmat -
meghatarozasat, leirdsat, programjat, mingségét,
id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok
leirdsat, a részvételi dijakon felil fizetend& egyéb dijakat
és koltségeket és azok tartalmdt, tovabba a vonatkozd
jogszabalyok 4altal elGirt egyéb informacidkat - az
Utazasszervez§ 4dltal adott és a Megrendel§ altal
elfogadott utazasi ajanlat, és/vagy az Utazasszervezd
honlapja rogziti. Az itt felsorolt leirdsok a jelen utazasi
szerzGdés részét képezik.

Mindazok a  helység-, szallds-, fuvarozo- és
programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismertetdk, amelyeket nem az

utazasszervez$ ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és
az Utazasszervezd kotelezettségei szempontjabdl
érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai,
leirdsai nem kérhet6k szamon sem az Utazasszervezdn,
sem annak koézremikoddin; azokért az Utazdsszervezd
nem vallal felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem
egészben nem koteles.

4. A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij tartalmazza az utazdsi szolgdltatas
csomag tartalmanak &rat, az Utazdsszervez$ eljarasi
dijat, illetve szervezési koltségét, valamint az esetlegesen
felmerulg altalanos forgalmi adot.

A részvételi dijban nem szerepl8, de az utast terhel§,
kulon feltintetett dijak, adok, illetékek 6sszege az adott
hatdsag, tzemeltetd egyoldald rendelkezése
kovetkeztében valtozhat.

Az Utazasszervez6 a weboldaldan meghirdetett utazasi
csomagok arat a megjelenités id6pontjaban a beszallitd
szolgaltaték (mint repll6 térsasdgok, szallashely
szolgaltatok) drainak fuggvényében szamitja ki. A
részvételi dij a szerz6déskotéskor meghatarozott
részvételi dij. Az Utazésszervez6 a weboldalan
meghirdetett utazasi szolgaltatds csomagok drat a
beszéllitok arvaltozasainak megfeleléen folyamatosan

felulvizsgalja és mddositsa. Ez a modositds nem érinti a
mar megkotott utazasi szerz6dések részvételi dijat.

5. UTI OKMANYOK ES BEUTAZASI ENGEDELYEK
BESZERZESE

A ki- és beutazashoz érvényes utlevél és a beutazashoz
sziikséges engedélyek (kilondsen: vizum) beszerzésér6l
az Utasok gondoskodnak. Az érvényes utlevél és
beutazasi engedélyek hianyabdl eredé karokért és
koltségekért az Utazasszervez$ kizarja a felelGsségét.
Amennyiben az Utazasszervezs az utazasi szerz6dés
megkotésekor villalja, hogy az utazashoz szlikséges
okmanyokat az maga szerzi be, egyidejlleg tajékoztatja
az Utasokat az Gket terhel6 adatszolgaltatasi
hatarid6krél. A hataridék elmulasztdsa miatt meg nem
valésulé  utazasért, valamint ennek felmeril§
koltségeiért az Utas/Megrendeld tartozik felelGsséggel.

A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartdsa és az abbdl
ered§ koltségek az Utast/Megrendelét terhelik.

6. BIZTOSITASOK

Az Utazasszervez$ az dltala szervezett utazdsoknal az
utasnak Utlemondas esetére az Aegon Magyarorszag
Altaldnos  Biztosité  Zrt. telephelyénél fakultativ
utlemondasi biztositas megkotésére lehet&séget biztosit,
azaz az Utas(ok) részére utazasképtelenségre vonatkozd
biztositds kothets, amennyiben ezt az Utas(ok) kéri(k).
Az Utlemondasi biztositasra vonatkozd feltételek az
Utazdasszervez6 iroddjaban megtalalhatdk.

Az Utazédsszervez$ az Utas(ok) részére betegség-, baleset
és poggyaszkar esetére biztositas (BBP) megkotésére
lehetGséget biztosit. A biztositdsi kotvényt és a
biztositdsi  szerz6dés  részletes  feltételeit az
Utazasszervez§ adja at a Megrendel6nek/Utas(ok)nak.

7. AZ ELOLEG ES A RESZVETELI DiJ

BEFIZETESENEK HATARIDEJE

Az Utazasszervezd altal kozolt el6leget az utazasi

szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. Az elSleg

mértéke

- a teljes részvételi dij, amennyiben a szerz6dés
megkotése és az utazds megkezdése kozott
kevesebb, mint 35 nap van hétra

- a beszallitdk altal megkovetelt minimalis 6sszeg, de
legkevesebb a teljes részvételi dij 40%, amennyiben
a szerz6dés megkotése és az utazds megkezdése
kozott tobb, mint 35 nap van hatra.

A részvételi dij fennmaradd Osszegét az utazds

megkezdése el6tt 35 nappal kell befizetni.

Az Utazédsszervez$ tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
részvételi dij repllGjegyekre es6 részét minden esetben
telies  Osszegen  kell  megfizetni a  szerz8dés
megkotésekor.

Amennyiben ezen idGpontig az utas nem egyenliti ki a
teljes részvételi dijat, az Utazasszervezd kulon értesités
nélkul elall a szerz6déstdl. Az utas ez esetben koteles az
Utazdsszervez6nek a szerz6dés 9. pontjaban kozolt
kartalanitasi Osszeget — az ott szabdlyozott mddon és
mértékben, az utazds megkezdése el6tti legkés6bb 15.,
illetve a kilféldi kézrem(ikodével kotott szerzédés
szerinti napon torténé eldlldsra vonatkozd elGirasok
figyelembevételével — megtériteni.

Az Utazédsszervez6 a teljes részvételi dij befizetése
ellenében az utazds el6tti 1 héten belll utazasi
okmdanyokat  (vouchert) vagy a  szolgdltatasok
igénybevételére jogositd utalvanyt (részvételi jegyet) ad
4t a Megrendel6nek/Utas(ok)nak, amellyel az Utasok a
szerzGdés szerinti szolgaltatasokat igénybe vehetik.

Az utazas soran az Utasok az Utazdsszervez$ utjan a
programban nem szereplS, el6re be nem fizetett
szolgaltatdst csak a helyszini fizetéssel vehetik igénybe.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL A SZERZODESES
FELTETELEK MODOSULASA ESETEN

A Megrendel6 elallasa

a) Ha az Utazasszervez§ az utazas idGpontjat,
id6tartamat az utazadsi szerz6dés létrejotte utan
lényegesen megvaltoztatja, a Megrendel6 a valtozas
kozlésétsl szamitott 24 dran belll —, ha a felek ettdl
eltér6en kozos megegyezéssel nem allapodnak meg —
eldllhat a szerz6déstdl és az Utazasszervezd a befizetett
Osszeget és a dij utdn a jogszabdlyban el&irt kamatot az
Megrendel6nek teljes egészében visszafizeti. Az utast
ilyen esetben megilletik a jelen szerz6dés 8./d)

pontjdban és a Rendelet 8. §-dban foglalt jogok is.

b) Bel- vagy kulfoldi hatdsagi arvéltozas, fuvardij, ado,
illeték ill. devizadrfolyam megvéltozasa miatt az
Utazdsszervez6 az utazds megkezdése el6tt legkésSbb 20
nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, a Megrendel§ eldllhat a
szerz6déstdl és az Utazasszervezd a befizetett Osszeget
és a dij utdn a jogszabalyban elGirt kamatot a
MegrendelS részére teljes egészében visszafizeti. Az
Megrendel6t ilyen esetben megilletik a jelen szerz&dés
8./c) pontjaban foglalt jogok.

c) Ha a Megrendel6 nem a sajat érdekkorében felmerilt
okbdl all el, kiilénosen, ha a dij emelkedésének mértéke
a 8%-ot meghaladja, vagy az Utazdsszervez8 az utazasi
szolgdltatds csomag tartalmat lényegesen mddositani
kivdnja, a Megrendel$ a Rendelet 8. § (3) bekezdéseiben
és a 9. § (1) bekezdéseiben meghatérozott jogok illetik
meg.

(1) a Megrendel6 az eredetivel azonos vagy magasabb
értékl helyettesit6 szolgdltatasra tarthat igényt,

(2) ha az Utazdsszervez§ az (1) pont szerinti helyettesit6
szolgaltatds nyujtasara nem képes, vagy az utas a neki
felkindlt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az
utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését és a dij utdn a jogszabalyban elGirt kamat
megfizetését.

Nem mindsil a Megrendel6/Utas sajat érdekkorében
felmerilt okbdl torténd eldllasnak, ha azért all el, mert
az Ut vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint,
ahovd az utazast a Kulugyminisztérium nem ajanlja,
kivéeve, ha ez a kulugyi 4alldspont a szerzédés
megkotésének napjan  mar ismert volt. Ha a
Kulugyminisztérium ezen alldspontja a szerzédés
megkotése utdn kerll nyilvanossagra, akkor az utas a
nyilvdnossagra hozatal datumatdl szamitott 7 napon
belil jelentheti be eldllasat erre vald hivatkozassal.

Az Utazasszervezd elallasa

a) Az Utazasszervez$ legkésébb az utazds megkezdése

el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a

szerz6déstél a kovetkezd indokok miatt:

- ha az utazast a szerz6déskotéskor elGre nem
lathatd — az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztets — kiilsé korilmény
(politikai helyzet, természeti csapds) veszélyezteti,

- ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevGszamot nem éri el.

Amennyiben az Utazasszervezd a fenti okok miatt az

Utazasi Szerz6désté| elall:

- a Megrendel§ az eredetivel azonos vagy hasonld
érték(i szolgdltatasra tarthat igényt helyettesit6
szolgaltatasként.

- Amennyiben a helyettesit6 szolgdltatds alacsonyabb
érték( az eredetinél, ugy az Utazédsszervez§ koteles
a dijkulonbozetet a Megrendel§ részére az
elGirdsok szerint visszafizetni,

- Amennyiben a helyettesité szolgaltatds magasabb
érték(i az eredetinél, uUgy a dijkulonbozet a
Megrendel6t terheli.

- Ha a Megrendel§ a neki felkindlt helyettesit
szolgaltatdst nem fogadja el, kovetelheti a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan a
jogszabalyban el&irt kamat megfizetését.

b) Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhatd
magatartdst tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az
Utazdsszervez6 jogosult azonnali hatdllyal kizarni az
utast az utazasbol, jogosult elallni a szerz6déstdl, és az
utast annak koltségén visszakildeni a kiinduldsi helyre.
Ebben az esetben az Utazasszervezd jogosult kédrainak
megtéritését kovetelni az Utas(ok)tdl.

9. A MEGRENDELG ELALLASA SAJAT ERDEKKOREBEN

a) A Megrendel§ irasban tett bejelentésével barmikor

elallhat az Utazasi Szerz6déstél.

b) A Megrendel§ jelen ASZF 8. pontjdban nem érintett

esetekben torténd elallasa esetén koteles megfizetni:

- 30 napon tuli indulds esetén a részére megvasarolt,
nem lemondhaté vagy nem mddosithatd
szolgaltatasok teljes dijat, lemondhaté vagy
mddosithatd szolgéltatasok lemonddsi, médositasi
dijat, kotbérét.



- 30 napon belll indulé utazdsok esetén a teljes
részvételi dijat.

Amennyiben a Megrendel6/Utas(ok) altal befizetett
Osszeg nem fedezi az Utazasszervezd 9. pontban
megallapitott kéltségeit, a Megrendel§ koteles azt (vagy
a kilonbozetet) az elallas idpontjatdl (az eldllas illetve
kozlésének elmaradasa esetén az utazas megkezdésének
id6pontjatol) szamitott 8 napon belil  az
Utazasszervez6nek megfizetni.

Az Utazasszervezd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
kidllitott repulSjegyek dra lemonddaskor nem térdl vissza.

10. ENGEDMENYEZES

Amennyiben a Megrendel6/Utas az utazasi szerz6désben
lekotott utazasi  szolgdltatésok igénybe vételére
vonatkozd jogat harmadik személy részére
engedményezni kivanja, akkor az engedményezési
szandékardl az Utazdsszervez6t koteles haladéktalanul
tdjékoztatni. A tajékoztatds megkuldésével egy id6ben
megadja az engedményez§ és engedményezett
személyek személyes adatait.

Az Utazédsszervezd tajékoztatja a Megrendel6t/Utasokat,
hogy az Utazasszervez8 beszallitdi (kbzrem(ik6d6i, mint
repulé tarsasagok, szallashely szolgaltatdok) miatt az
engedményezés nem minden esetben kivitelezhet6 és
minden esetben dijjal vagy koltséggel jar. Az
Utazasszervez§ minden esetben elvégzi az
engedményezéshez  szlkséges adminisztraciot és
megadja a modositasok koltségét (ajanlatot ad a
mddositasra).

Az Utazasszervez$ tajékoztatja a Megrendel6t, hogy
engedményezés esetén a kiallitott repul&jegyek nem
moddosithatéak: a kiallitott repilGjegyeket minden
esetben le kell mondani és Uj reptilGjegyet kell foglalni. A
kiallitott repul6jegyek dra lemonddaskor nem téril vissza.
A Megrendel6 az Uj repul6jegyet a repulé tarsasagok
napi aran vasarolja meg, az Uj repul6jegy vasarlasakor
nem biztosithatd, hogy az Uj repiljegy vasérldsa a
szerz6dés megkotésekor érvényes aron torténhet.

Az Utazasszervez$ az engedményezést (modositasokat)
az erre vonatkozd ajanlatanak Megrendeld altal torténd
elfogaddsa és a mddositasi dij megfizetése utan kezdi el
elvégezni.

11. SZERZOGDESMODOSITAS

Ha az utas az utazasi szerzGdés egyes elemeinek (név,
szallasfoglalds, kiegészits szolgaltatasok modositasa vagy
torlése) modositasat kezdeményezi, az utas koteles az
Utazasszervez6 modositassal kapcsolatban felmeruld
koltségeit a  szerz8dés-modositassal  egyidejlileg
megtériteni. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek
(uti cél, idépont, utazdk létszamanak csokkenése)
moddositdsara az utas részér6l csak a 9. pontban
megadott kdrtalanitasi 0sszeg megfizetése mellett, az
elallasi jog gyakorlasaként, és Uj foglalds keretei kozott
van lehetGség.

12. A SZERZODES TELJIESITESE, HIBAS TELJESITES
A jelen szerz6dés keretében megvasarolt utazasi

szolgdltatds csomag az utazdsi  szolgdltatasokra
vonatkozd szerz6désekr6l, kulondsen az  utazasi
csomagra és az utazdsi  szolgdltatds-egyulttesre

vonatkoz6 szerzddésekrél szél6 472/2017. (XIl. 28.)
Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsag megilleti a Megrendelét. Az
utazdsi csomag szerz8désszerl teljesitéséért teljes
egészében az Utazasszervez6 Helmond Kft felel8s.

A Helmond Kft. a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné vélik, annak érdekében, hogy a
Megrendel6 altal megfizetett pénzosszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazék szdllitasa a
csomag részét képezi, Utasokat hazaszallitsa.

Az utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kulonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szold
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagokrol az Utazasszervezd a
https://startutazas.hu/info/utazasi-cscomagok-
tajekoztatoja oldalon tajékoztatja a Megrendel6t és az
Utasokat.

Az Utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az
Utas valamely szolgaltatdst sajat elhatarozasabdl vagy az
érdekkorében felmerdlt okbdl nem vett igénybe.

Ha az utazas megkezdését kovetSen az Utazasszervezd a
szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasok jelentds
részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas
megfelel8, hasonlo értékli szolgaltatasokkal pdtolni. Ha
az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet
az utasra nem harithato at.

Az utazasi szerz6dés lehetetleniilésére és teljesitésének
megtagadasara a Ptk. megfelel§ rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes
kifogasat az UtazaskozvetitGvel kozolni. A  kozlés
késedelmébdl eredd karért az Utas felelGs.

Az Utazésszervez6 az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredS karokért
valo felelGsségét jelen szerz6désben a részvételi dij
Osszegének kétszeresében korlatozza.

Az Utazasszervez§ tajékoztatja az utast, hogy a varsoi, a
berni és a montreadli egyezmények korlatozzak a
kozrem(ikodGiért vald felelGsséget. A varsoi egyezményt
az 1964. évi XIX. tv., a berni egyezményt az 1986. évi Il.
tv., @ montredli egyezményt a 2005. évi VII. tv. hirdette
ki.

13. KAPCSOLATTARTAS A CELALLOMASON

Az Utazédsszervez$ az utazas megkezdése el6tt legaldbb
hét nappal — ha az utazési szerz6dés megkotése és az
indulds kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi
szerzGdés megkotésekor — koteles az utast ill. a b) pont
esetében a kiskory torvényes képviselGjét irasban
tajékoztatni a kovetkez6krél:

a) az utazasi vallalkozénak az utazas célallomdsan
talalhaté magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen
nyelvet beszél6 helyi képvisel&jének nevérdl, cimérél és
telefonszamardl, ennek hidnyaban arrdl a telefonszamrdl
vagy egyéb informacidrdl, amely lehetévé teszi az utas
szamara az utazasi vallalkozéval torténd
kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasi irodardl,
amelyhez az utas sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskord kulféldi utazdsainak vagy tartézkodasanak
esetében a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi
helyén kijelolt, a gyermekért felelés személlyel torténd
kozvetlen kapcsolatteremtés lehetGségérél.

Az Utazasszervez$ felel az utazasi szerz6dés nem vagy
hibas teljesitésébsl eredé karokért, kivéve, ha a nem
vagy hibas teljesités sem az 6, sem az éltala igénybe vett
kozrem(ikod6 magatartasara nem vezethet§ vissza,
klénosen, ha

a) a szerzGdésteljesitésben mutatkozé hianyossagok az
Utas  magatartasara  vezethet6k  vissza,  vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartdsdra
vezethet6k vissza, aki az utazdsi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincsen kapcsolatban, s a
hibat az Utazdsszervezd kell6 gondossaggal sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis major esete kovetkezett be. Ilyennek mingsul az
olyan szokatlan, el6re nem lathaté kortilmény, amely az
utazasi vallalkozé akaratan kival &ll, s amelynek
kovetkezményeit az Utazasszervezd a legkoriltekint6bb
gondossag esetén sem lett volna képes elharitani.

Az Utazasszervez$ a b) és c) pont esetében koteles az
utasnak segitséget nyujtani.

14. ALTALANOS INFORMACIOK

A jelen dltaldnos szerz6déses feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv
utazasi szerzédésekrél sz6l6 rendelkezései, valamint a
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadok.

A Felek az Utazasi Szerz6dés keretében szabalyozott
jogok gyakorlasa és  kotelezettségek teljesitése
érdekében  kotelesek — egyuttmikodni. A Felek
haladéktalanul értesiti egymast, ha a masik Fél
vonatkozasaban olyan informacié, adat tudomasara
jutnak, birtokdba kerllnek, ami a masik fél szdmara
karral fenyeget.

A Felek kotelesek johiszemtien viselkedni és eleget tenni
karenyhitési kotelezettségliknek.

A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a
fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a
teriletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak
(elérhet8ség: http://jarasinfo.gov.hu).

A szerz6d6 felek a Budai Kozponti Kerileti Birdsag
kizarolagos illetékességében allapodnak meg.

datum:

Jelen altalanos szerz6dési feltételek megtalalhatéak a
https://startutazas.hu/aszf.pdf oldalon

Médositasok:
- 2018. julius 1.
2019. junius 27.
- 2023. januar 4.
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